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Resumen

Desde 2004, que comencé trabajando en el mundo de la informética dentro
de varias empresas, he visto que la organizacion dentro de cada una de las
empresas es muy similar. La creacién de software, junto con su gestion se
basan en unos patrones muy similares y, sobretodo, en empresas en las que el
software es para consumo propio, o para su explotacién directa.

Este documento recoge la mayor parte de las practicas que he usado o
que he aprendido y he podido poner en practica, junto con definiciones y
conceptos sobre los entornos de desarrollo en los que me he visto envuelto. En
ningln caso constituyen verdades irrefutables, pero en su mayor parte podria
considerarlas buenas practicas, al menos, ya que han ayudado a mi equipo y
a mi, personalmente, a tratar con cada aspecto de la gestion del desarrollo de
software a medida o del desarrollo de productos.
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Una ojeada al concepto

El desarrollo de sistemas de software, de cualquier indole, tiene como
problema la organizacién de las personas que contribuyen, de alguna
forma, en la creacién del proyecto de software.

Toda organizacion para crear un proyecto de software es diferente, segin
el tipo de software que se desee crear. Si el software creado es libre, para
la propia organizacion o como producto que se pueda comercializar por
parte de la empresa, esto determinarad la organizacion propia de la propia
fabrica o factorfa de software.

En este documento trataré, sobretodo, la organizacién en caso de que
la fabricacion de software tenga como objetivo el uso por parte de la
empresa, ya sea para uso interno (como herramienta de automatizacion
propia del negocio) o como venta de servicios a través de la explotacion
de dicho software.
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Capitulo 1. Tareas

La mejor estructura no garantiza los resultados ni el
rendimiento, pero la estructura equivocada es una
garantia de fracaso

—Peter Drucker

El primer punto en el que estoy totalmente en desacuerdo con la mayoria
de factorias de software, es en controlar a las personas, las horas que
trabajan en un proyecto o simplemente las horas que estan sentadas en
frente de una pantalla de ordenador.

Una de las primeras normas y reglas de la administracion de empresas
es: no controlar personas, sino solo los procesos. Por lo que, el foco debe
estar siempre sobre las tareas.

1. Lo mas importante: las tareas

Las tareas no deberian de ser actividades aisladas, sino que deberian de
formar parte de una entidad mayor como una versién de producto o un
proyecto bien definido. Si el cimulo de ideas no ligadas, una incidencia o
una actividad rutinaria se desbordase, esto serfa indicador ineludible de
una necesidad de gestion entorno al drea especifica, ya que comenzaria
a perder forma debido a que:

* sus responsabilidades estén muy diluidas, de modo que le llegan
tareas de muchos tipos diferentes, con lo que es muy complicado
agruparlas debajo de un mismo nombre;

*+ su forma de organizar el trabajo no conlleva el organizar dichas tareas
de forma mas jerarquica a través de las entidades mencionadas antes,

* el nivel de mantenimiento es tan deficiente que hace necesario un
flujo constante de tareas de todos y cada uno de los proyectos
ya realizados, debido a errores, adaptaciones o mejoras que no se
identifican bien entre ellas ni se ajustan a un patron bien definible.

Las tareas, para ser abarcables en el tiempo, deben de tener
unas caracteristicas comunes que permitan etiquetarlas, priorizarlas y
agruparlas, de modo que su visidn a grosso modo permitan ver si se
puede postergar su realizacion para ajustar la estrategia de su realizacion
a un desarrollo posterior, o su forma concreta hace que sea enlazable a
otro tipo de tareas, de modo que resolviendo solo una de ellas, todas las
demas quedan realizadas también.

Llegados a este punto, seria bueno dar una taxonomia interna de una
tarea, es decir, su clasificacién en varios niveles y por tipos:
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incidencia

Son errores detectados que se notifican al equipo de desarrollo. Las
incidencias a su vez pueden ser de tres tipos diferentes:

correctivo

Los errores de codificacién detectados en el transcurso de
la puesta en producciéon de un programa o descubiertos a
posteriori.

adaptativo

Cuando el entorno en el que se ejecuta el programa cambia
y necesita ajustes para adaptarse a los nuevos requisitos del
sistema en el que tiene que ejecutarse.

perfectivo

Son los cambios solicitados para optimizar el sistema. Cuando
un software se entrega, puede haber cumplido con todos los
requisitos funcionales, no obstante, existen otros requisitos no
funcionales, que pueden no haberse formulado o que sean
implicitos y que se requieran para el correcto funcionamiento
del sistema.

requisitos

Son peticiones realizadas por comerciales o marketing, siendo los
primeros los enviados por parte del cliente, y los segundos la voz de
lo que un conjunto de clientes, clientes potenciales y/o el mercado,
los que los solicitan. Estos pueden ser de dos tipos:

funcionales

Los requisitos funcionales son aquellos que se solicitan
por parte de los usuarios potenciales del sistema, o los
responsables del producto en su defecto, que consisten en
requisitos del funcionamiento del producto ensi, lo que puede
hacer el producto y se puede probar y comprobar facilmente.

no funcionales

Son requisitos que normalmente no piden los clientes, sino
que son especificaciones que se esperan, muchas veces de
forma implicita, del sistema. Se pueden, no obstante solicitar
de forma explicita, pero suelen ser muy dificiles o costosos
de probar (que soporte miles de usuarios, que consuma pocos
recursos, qué sea rapido en realizar ciertas peticiones, etc.).
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rutinas

Son las tareas que se repiten de forma recurrente, a modo de que
serealicen siempre periddicamente cada cierto tiempo establecido.
Este tipo de tareas suelen ser objeto de estudio para intentar su
automatizacion.

Dentro de esta clasificacién, se puede dar también el tipo de tarea
huérfana, aunque no la pongo en la clasificacién, puesto que este tipo
de tareas significard que nuestra labor de etiquetado de tareas no es
lo suficientemente exhaustiva, o que quizas necesitamos refinar lo que
llamamos proyecto, producto o cada una de los anteriores tipos de tareas.

Para poder controlar de forma correcta la realizacién de las tareas, es
importante estimar el esfuerzo de las tareas y calcular la desviacién de
dichatarea en base a horas, dias o una puntuaciéon que nos permita medir
el esfuerzo que requiere la realizacion de dicha tarea.

La tarea tendrd que tener también una priorizacién, que correspondera
con el valor que el cliente le da a esa tarea. Es decir, si una tarea tiene
un gran valor para el cliente, es susceptible de tener mayor prioridad y
por tanto, mayor valor en su facturacién, mientras que el tiempo que se
tarde en la misma, puede ser un dato orientativo de cara al precio, mas
que determinante.

Nota

La imputacién de horas es como una justificacién de que un
trabajo se ha realizado en las horas que un programador ha estado
en su puesto de trabajo vy, finalmente, lo que se busca es ver si
todas las horas han sido provechosas, o incluso si un trabajador
miente o no sobre las horas que finalmente ha imputado sobre el
propio proyecto.

De cara a justificacion de trabajo, no hay nada mejor que realizar
el trabajo en las horas que se ha pactado que se realizara, y
ante desviaciones reiteradas, convenir una forma en la que el
trabajador pueda obtener mayor ayuda, ya sea en la estimacién de
la siguiente tarea, en su realizacion de forma mas rapiday precisa,
oincluso en su fraccionamiento, programacién por parejas u otras
técnicas, que permitan mayor concentracion y efectividad.

2. ;Como va la tarea?

El saber el estado de un proyecto a través de sus tareas, sus estados
y poder conocer cosas tan importantes como los bloqueos que estd
teniendo un proyecto, o donde poner la presion por las dependencias
que crean las tareas unas de las otras, hace que tengamos un control
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mayor sobre el estado del proyecto, y podamos realizar estimaciones,
sobre la marcha, para saber si el trabajo podra concluir a tiempo.

Para que esto sea posible, cada tarea debe de tener:
estimacién

La estimacion puede ir determinada en base a esfuerzo o en base a
tiempo, con lo que sea mas cémodo trabajar al equipo. Los puntos
que se indiquen resefiardn estiman la complejidad o el nivel de
trabajo necesario para completar dicha tarea.

estado

Cada tarea debe de establecer un estado que indique si estd
en ejecucion, en espera, bloqueada o terminada (hecha). Esto es
importante, porque que haya una tarea bloqueada, por ejemplo, es
indicativo de que se necesita o requiere actuacion de mas alto nivel
para poder eliminar el impedimento que hace falta resolver para
que esa tarea pueda seguir realizandose.

dependecia

Las tareas pueden tener lazos de dependencia con otras tareas a
modo de no poder iniciarse hasta que otra tarea esté realizada o no
poderse dar por finalizada hasta que la otra tarea finalice, comience
o se termine. En este caso, el bloqueo estard presente en la tarea
hasta que se priorice y finalice la tarea que lo bloquea.

Es importante tener presente que, la necesidad de un trabajador
que estd ocupado con otra tarea y no puede trabajar en la actual
no indica una dependencia sobre la tarea en la que esta ocupado,
sino un bloqueo.

¢Quién estima las tareas?
Las tareas deben de ser realizadas y estimadas por el equipo de
programadores, asi como por el jefe de proyecto. La estimacién debe de
ser parte del ejercicio comun del equipo, junto con su jefe de proyecto
de poner en conocimiento el trabajo a realizar, exponer las dificultades,
establecer una forma de proceder previa (a grosso modo) mediante un
brain storming y decidir, durante una reunién de planificacién, el peso
de cada una de las tareas que tiene cada uno de los requisitos, asi como
subdividir las tareas en caso de que sea necesario.

Las reuniones de estimacion, los requisitos y las tareas son conceptos
que he tomado prestados de Scrum y Kanban, por lo que se puede
obtener mas informacién revisando documentacion referente a estas
metodologias concretas.
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4. ;Controlamos a los trabajadores?

Sobre el control de los trabajadores, o programadores, en la mayoria
de empresas se realiza haciendo que imputen horas. Personalmente
considero esa forma de control una desconfianza hacia los trabajadores
ensiy unaforma de control activa del personal que solo deriva en que las
personas pierdan tiempo y generen desconfianza hacia sus superiores y
compaferos. Si, estoy en contra de los partes horarios.

El parte horario, visto desde el punto de vista funcional, solo sirve para
justificar el gasto de una persona, de las horas que realiza en la empresa
y en qué dice que gasta las horas en las que estd en su puesto de trabajo.
Esto tiene dos puntos negativos:

+ el primero es que, ¢valoramos todas las horas de la misma forma?, es
decir, ¢nos vale mas una hora de producciéon maxima u ocho horas de
intentar pasar lo mas rapido posible escribiendo tecla a tecla una solo
trozo de c6digo sin sentido?, ¢nos fiamos de que nos ha dicho que ha
gastado ocho horas en un proyecto cuando sabemos que ha entrado en
paginas web como youtube, facebook y ademas ha desayunado largo
y tendido, leido el periédico e ido tres o cuatro veces al servicio?

* elsegundo, ¢reflejan realmente el trabajo que se ha estado haciendo?,
sel gasto que se ha hecho en un proyecto determinado?

Por otro lado, hay empresas que llevan a la ultima expresion el control
del personal a través de fichajes cada vez que entran y salen del recinto
de trabajo, contabilizando el tiempo que la tarjeta ha estado insertada
en la ranura de su equipo (sin la cual el equipo no funciona y la cual
es necesaria para poder entrar y salir del recinto), asf como un acceso
excesivamente controlado a pagina externas como facebook, twitter, etc.
En resumen, se cargan la creatividad y proactividad de sus empleados.
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Capitulo 2. Requisitos y
Proyectos

En todo desarrollo, hay un primer momento en el que alguien, algin
comercial, alguien de marketing o nuestro jefe, se sienta con nosotros o
hablando en el pasillo nos dice que habria que hacer un programa que
tuviese una serie de caracteristicas concretas. Eso son requisitos y el
conjunto y marco en el que se engloban, un proyecto.

1. Pide, pide... Requisitos

Los requisitos son peticiones especificas, como un parrafo corto en el
que el cliente, un comercial, marketing o nuestro jefe, establece una
caracteristica de un programa a realizar, mencionando una serie de
parametros o unas reglas que han de cumplirse.

Cada requisito deberia de tener un forma concreta, una plantilla de
caracteristica en la que se enuncie el contexto en el que se solicita, lo que
se espera que haga el programa en si, el comportamiento que se quiere
conseguir y algin ejemplo concreto que se pueda probar para explicar
el caso del requisito.

Asi mismo, cada requisito se puede partir después en tareas, que deben
estar relacionadas o ligadas con el propio requisito. La consecucién de
las tareas significaria la consecucién total del requisito que se puede
comprobar a través del ejemplo dado en el mismo.

2. ;Quién crea los requisitos?

Los requisitos se generan a partir de peticiones, que deben de ser
validadas como requisitos. Es légico que los comerciales, la gente de
marketing o nuestros jefes nos pueden dar requisitos de forma verbal
0 escrita, pero ese requisito necesita algo mas de trabajo para tener
una forma clara (desde el punto de vista del modelo de dominio, sin
ambigtedades).

Por ello, los requisitos deben de ser creados por un analista o, en
su defecto, por el jefe de proyecto, tras convertir una peticién en un
requisito formal que sea entendible y asumible por el equipo de trabajo,
asi como fraccionado en tareas, que seran las unidades mas pequefas
que tomara el equipo para trabajar sobre ellas.
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Nota

Esto no quita que tras emitir el documento, el equipo
pueda reunirse y modificar dichas tareas para subdividirlas,
completarlas, mejorarlas o cambiarlas. Al final, todo es un trabajo
en equipo, realmente.

3. Midiendo el trabajo por Proyectos

Para mi, un proyecto es un conjunto de requisitos que se establecen
necesarios de realizar todos juntos para conformar una liberacién o
entrega al cliente. Cada proyecto se establece por fases bien conocidas
por todos los que se hayan vistos envueltos en alglin proyecto de
software:

evaluacion

se establece un estudio de requisitos @ modo de establecer una
viabilidad y valor al proyecto. El cliente en este punto tendrd que
establecer su valoracién de prioridad sobre todos los requisitos
creados que estén sin asignar a ningun proyecto concreto.

planificacion
una vez se ha realizado la evaluacién de los requisitos, en esta fase

se agrupan dentro del proyecto los que mayor prioridad tienen y
dar una estimacién de cada uno de los requisitos.

analisis
se parte cada requisito en tareas y se da la estimacion de cada tarea
en particién de las que se hayan dado en la fase de planificacion,

pudiendo ampliar o recortar en funcién de si la estimacion previa
fue menor o mayor respectivamente.

diseiio
en esta fase, los implicados, se reldnen para tratar el disefio de
la solucién en base a infraestructura, lenguaje, librerfas, etc. Los
programadores, si hay mas de uno implicado, pueden establecer su
forma de trabajo, si se realiza de forma TDD o BDD pueden optar
por un disefio emergente y terminar esta fase en cuanto se decidan
los detalle de arquitectura de soporte, o si se toma la determinacién

de realizar un disefio previo de todo el cédigo, especificarlo dentro
de esta fase.

codificacion

esta fase se puede resumir en escribir el cédigo.
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pruebas

en caso de haber empleado TDD, las pruebas se habran escrito
en la fase de codificacion, con lo que se habrd combinado esta
fase con la anterior de forma iterativa, siendo primero las pruebas
y después la codificacion. Si ha sido una codificacién estandar,
entonces esta sesidn consistird en desarrollar pruebas automaticas
o desarrollar las pruebas de forma manual. Es bueno, no obstante,
contar con un entorno de preproduccion para que los encargados
de infraestructura puedan montar y probar el cédigo desarrollado
a modo de poder aprender sobre su funcionamiento y comprobar
que cumple todos los requisitos.

implementacion

la puesta en produccién.

mantenimiento

hasta este momento, las incidencias no se habian podido suceder,
ya que un proyecto que se encuentra en fase de desarrollo
(cualquiera de las anteriores) no puede tener fallos, en todo caso
puede tener algin requisito mal desarrollado o falta de requisitos
que haya que suplir con nuevas caracteristicas a agregar a base de
mas requisitos.

finalizado

una vez el proyecto ha sido marcado como desfasado, no Util o
anticuado, finaliza su mantenimiento (seguramente también porque
ya no se encuentre en produccién) y puede procederse a su
eliminacién del repositorio. Ya no recibira mas incidencias, ni tareas
de ninguln tipo.

4. Productos y sus duenos

Los productos ideas conceptuales sobre las que se realizan proyectos.
Cada producto es un potencial desarrollo de software, el cual
evolucionard agregando proyectos en su cronologia de forma constante.

Cada producto estad especificado por su duefio o propietario, que es
quien se encarga de darle forma, especifica la mayoria de requisitos y
se encarga de especificar, junto con el equipo de desarrollo y el jefe de
proyecto, los requisitos que entraran en cada proyecto.
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Capitulo 3. Roles

Cada persona dentro de la empresa juega un papel importante en el
desarrollo de un software. Para que el desarrollo de software se realice
debe de existir un propietario que proporcione la informacion sobre el
desarrollo a realizar, el producto, los requisitos, y estos deben de ser
aceptados y formalizados por un jefe de proyecto, para que un equipo
de desarrollo pueda acometerlos.

1. Propietarios de los Productos

Los propietarios o duefos de los productos son los que tienen la
responsabilidady la capacidad y conocimiento suficientes para proponer
y establecer los requisitos necesarios para, a través de proyectos, ir
dandole formay evolucionar el producto de modo que pueda llegar a ser
una pieza de produccién y valor dentro de la empresa.

El propietario puede ser personal de marketing, comerciales, gerentes o
una mezcla de los anteriores.

2. Jefes de Proyecto

Los jefes de proyecto son los encargados, dentro de un area, de acometer
los proyectos derivados de los productos que caen en una o varias areas,
dependiendo de la disciplina especifica que cubran.




